
認知症を知ろう!
認知症の人とかかわるうえで、最も大きな壁のひとつがコミュニケーションをとることの難しさです。
認知症の人は、思いをうまく伝えられなかったり、相手の話を理解しにくいために、相手とのコミュニ

ケーションがとれず、本人はもちろん家族や支援する人にとって大きなストレスになることも少なくあり
ません。今回は、認知症の人とかかわる際のポイントについてまとめました。

認知症になると今までできたことができなくなり、本人自身も不安や戸惑いを感じています。
一見不可解に思える行動の背景には本人なりの心理状態が隠れているため、それを理解し対応すること

が大切です。

ここで紹介しているのは、一般的に良いと言われている対応方法です。
全ての方に当てはまるとは限りませんが、多くの方に知ってもらい、認知症
の人とかかわる際の手助けやヒントになれば幸いです。

～どうかかわる？～

市内の小中学校等で高齢者疑似体験のインストラクターとして
ボランティアしませんか？

高齢者疑似体験インストラクター養成講座

日 時
会 場
対 象
定 員

受講料
申込み

12月21日(日)　14:00～15:30
尾西庁舎6階 大ホール(東五城字備前12)
市内の小学5・6年生
80名(応募多数の場合は、初参加の6年生を優先し抽選。抽選結果は
メールにて申込者全員に12月5日(金)頃通知)
無料
11月20日(木)まで
下記URLまたは右記二次元コードから申込みフォームでご応募ください。
https://forms.gle/1ZAWxU5J3JfU9o1UA

日 時
会 場
対 象

定 員

受講料
申込み

11月6日(木)　13:30～16:00
社会福祉協議会 大和事務所　会議室(大和町宮地花池字中道9-16)
市内在住・在勤で、受講後は高齢者疑似体験インストラクターとして活動
できる方
12名(応募多数の場合は抽選。抽選結果はメールにて申込者全員に10月27
日(月)頃通知)
無料
10月22日(水)まで
下記URLまたは右記二次元コードから申込み
フォームでご応募ください。
https://forms.gle/AGx9xc6FNQRLhFA89

実際の盲導犬を見ながら、
訓練方法や正しい接し方
を学びます！

しっかり訓練されていて
すごいと思った!

人と犬は深い関係で結ばれて
いるんだなあと感じた

昨年の様子 昨年の受講生の感想

盲導犬教室こども

高齢者の気持ちを理解するために、装具を身に着けて加齢によ
る身体的変化を体験することです。市内の小中学校で行われる
福祉実践教室などで実施されています。本講座の受講後は、高
齢者疑似体験のインストラクターとしてボランティアグループ
に入ることで、福祉教育に携わることができます（実際に活動で
きるのは来年度からです）。

高齢者
疑似体験
とは

認知症の人の気持ちを知る

かかわり方のポイント

例えば・・・
お金が盗まれたと騒ぐお金が盗まれたと騒ぐ

◇まずは見守る
　一定の距離を保ち、さりげなく様子を見守りまし
ょう。必要に応じて声をかけるようにします。

◇余裕をもって対応する
　気持ちに余裕をもって、自然な笑顔で接しまし
ょう。支える側の焦りや困惑の気持ちは相手に
伝わり、動揺させてしまいます。

◇声かけは一人で
　なるべく一人で声をかけます。複数で取り囲む
と恐怖心をあおりやすく、ストレスを与えてし
まいます。

◇正面から話そう
　声をかける時は、相手の視野に入るよう正面か
ら話します。唐突な声かけや背後からの声かけ
は、相手を混乱させます。

◇目線をあわせよう
　目線の高さを相手にあわせ、やさしい口調で話
をしましょう。

◇わかりやすく、具体的に伝える
　「あれ」「それ」などあいまいな言葉は避け、
短い言葉で簡潔に、具体的に伝えます。

　また、一度に複数のことを伝えると混乱してし
まうので、一つずつ伝えましょう。

　
◇本人のペースにあわせる
　認知症の人は情報処理に時間がかかるため、急
かされるのが苦手です。

　相手の言葉に耳を傾け、反応を見ながらゆっく
り丁寧に話を聞きましょう。

◇否定よりも肯定
　間違いや失敗に対して否定せず、「大丈夫だ
よ」と肯定的にさりげなく手助けしましょう。

◇自尊心を守る　
　馬鹿にしたり子ども扱いするような言葉や態度
は、自尊心を傷つけ感情が不安定になります。
敬意をもって接しましょう。

気持ち：大事なお金が見つから
ず、不安や恐怖で混乱

対　応：共感的な態度で一緒に探
し、家族が先に見つけた
場合も本人が見つけられ
るようさりげなく誘導し
ます。

夕方に外出しようとする夕方に外出しようとする
気持ち：ここを自宅だと思ってお

らず、早く帰ろうとソワ
ソワ

対　応：一旦一緒に外出して見守
り、折を見て「お茶でも
飲んでからにしましょう
か」と話題をかえます。

言動が攻撃的になる言動が攻撃的になる
気持ち：悔しさや不満を言葉で表

現できずイライラ
対　応：しばらく距離をおき、落

ち着いてから原因となっ
た本人の気持ちを聞きま
す。
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